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В ООО «Фольксваген Банк РУС» 

Россия, 117485, г. Москва, ул. Обручева, д.30/1, стр.2 

 

Заявитель: 

Фамилия  

Имя  

Отчество  

Документ, удостоверяющий личность:  

Серия, номер  

Кем выдан  

Когда выдан  

Данные кредитного договора: 

№   

 

Суть обращения: 

 

 

 

 

 

 

 

Ответ прошу направить одним из следующим способов*: 

       В электронной форме (по адресу электронной почты или путем размещения в личном кабинете) ** 

       Почтовой корреспонденцией (Почтой России заказным письмом с уведомлением) ***  

 

Контактный телефон  

Адрес электронной почты  

Адрес для отправки почтовой 

корреспонденции 
 

Дата     

Подпись Заявителя  

 

Обращение принял:  

Дилерский Центр     

ФИО сотрудника  

 

* В случае отсутствия информации о способе отправки ответа или адреса для его отправки, ответ направляется 

на адрес регистрации, имеющийся в Банке. В случае выбора нескольких способов отправки, ответ может быть 

направлен только почтовой корреспонденцией. 

** Банк оставляет за собой право предоставления ответа на обращение любым способом, предусмотренным 

условиями кредитного договора. В случае отсутствия технической возможности, размещение ответа в личном 

кабинете не осуществляется. 

*** Получить заказное письмо необходимо в соответствующем отделении Почты России. 

Обращение 


